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Introdução
Este relatório resulta da análise dos questionários de avaliação do processo formativo 
administrado a todos os formandos de forma anónima. O questionário continha questões 
fechadas, que foram tratadas através de análise estatística descritiva, e questões abertas às 
quais se procedeu a análise de conteúdo.

Caraterização do Grupo de Formandos
O primeiro grupo de formandos foi constituído por 13 Juízes da área civil e comercial, a exercer 
funções no Tribunal Judicial da Comarca de Santarém e que se inscreveram na ação de 
formação quer através do formulário online disponibilizado para o efeito, quer através da
Senhora Juiz Presidente da Comarca.

O segundo grupo de formandos foi constituído por 34 Oficiais de Justiça da área civil e 
comercial, a exercer funções no Tribunal Judicial da Comarca de Santarém e que se 
inscreveram na ação de formação quer através do formulário online disponibilizado para o 
efeito, quer através do Senhor Administrador Judiciário da Comarca.

Resultados Globais

Avaliação Global - Juízes
As questões: Globalmente tem uma opinião positiva da formação Recomendaria esta 
formação a um colega de trabalho foram respondidas por 100% dos formandos com 
Concordo Totalmente

Avaliação Global Oficiais de Justiça
Globalmente tem uma opinião positiva da formação Recomendaria esta 

formação a um colega de trabalho 90% dos formandos com 
Concordo Totalmente

Resultados por Questão

Conteúdo Programático - Juízes
As questões relativas ao conteúdo programático apresentam, em média, uma taxa de 
satisfação de 85%.

Conteúdo Programático Oficiais de Justiça 
As questões relativas ao conteúdo programático apresentam, em média, uma taxa de 
satisfação de 61%.
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Formadores Juízes 
Estas questões apresentam um índice elevado de satisfação, apresentando uma taxa de média 
de 91%. 

Formadores Oficiais de Justiça 
Estas questões apresentam o índice mais elevado de satisfação de todas as respostas em 
análise, apresentando uma taxa de satisfação média de 76%. 

Organização da Formação Juízes 
As questões relativas à documentação de suporte, apoio administrativo e cumprimento do 
horário da formação apresentam uma taxa média 82%.

Organização da Formação Oficiais de Justiça 
As questões relativas à documentação de suporte, apoio administrativo e cumprimento do 
horário da formação apresentam uma taxa média 43%.

Resultados e expetativas Juízes 
As questões As expetativas prévias à formação foram concretizadas Esta formação terá 

obtiveram 92 Concordo totalmente .

Resultados e expetativas Oficiais de Justiça 
As expetativas prévias à formação foram concretizadas Esta formação terá 

utilidade prática no seu trabalho obtiveram 63 Concordo totalmente

Matérias mais úteis para a atividade profissional Juízes 
Dentre as cinco opções disponíveis, admitindo-se resposta múltipla, o Regulamento (UE)
2020/1784, relativo à Citações e Notificações, e o Regulamento (UE) 2020/1783, relativo à 
obtenção de prova, foram considerados pelos formandos como as matérias mais úteis para a 
sua atividade profissional.
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Matérias mais úteis para a atividade profissional Oficiais de Justiça 
Dentre as quatro opções disponíveis, admitindo-se resposta múltipla, o Regulamento (UE) 
2020/1784, relativo à Citações e Notificações, e o Regulamento (UE) 2020/1783, relativo à 
obtenção de prova, foram considerados pelos formandos como as matérias mais úteis para a 
sua atividade profissional.
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Comentários e/ou sugestões Juízes 

Esta questão foi respondida por 2 formandos.
Genericamente a resposta aponta para:

Mais ações de formação;
Abordar outros instrumentos, como Roma I e Roma II. 

Comentários e/ou sugestões Oficiais de Justiça  

Esta questão foi respondida por 2 formandos.
Genericamente as respostas apontam para:

Aumentar a duração das ações de formação;
Abordar outros instrumentos de cooperação.

Género Juízes

Género Oficiais de Justiça

H O M E M M U L H E R O U T R O

H O M E M M U L H E R O U T R O
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Anexo I Mapa estatístico Formação Juízes

* = N.º de respostas Concordo totalmente/N.º Total de respostas

1 2 3 4 5 TOTAL

Conteúdo programático

Os conteúdos programáticos foram adequados aos objetivos da formação 1 12 13 92%

As matérias abordadas têm utilidade para o seu trabalho 2 11 13 85%

A duração da formação foi adequada 3 10 13 77%

Formadores

A metodologia pedagógica utilizada foi adequada aos conteúdos programáticos 2 11 13 85%

A exposição dos conteúdos pelos formadores foi clara 1 12 13 92%

Os formadores conseguiram motivar os formandos 1 12 13 92%

Os formadores demonstraram capacidade para apoiar os formandos e esclarecer dúvidas 1 12 13 92%

Os formadores fizeram uma boa gestão do tempo de formação 1 12 13 92%

Organização da formação

A documentação de apoio distribuída foi relevante e adequada 6 7 13 54%

O apoio administrativo da equipa de gestão do projeto foi adequado 13 13 100%

Foram cumpridos os horários e a agenda da formação 1 12 13 92%

Resultados e expetativas

As expetativas prévias à formação foram concretizadas 1 12 13 92%

Esta formação terá utilidade prática no seu trabalho 1 12 13 92%

Avaliação global

Globalmente tem uma opinião positiva da formação 13 13 100%

Recomendaria esta formação a um colega de trabalho 13 13 100%

Das seguintes matérias quais considerou mais úteis para o seu trabalho? 
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Anexo II Mapa estatístico Formação Oficiais de Justiça

* = N.º de respostas Concordo totalmente/N.º Total de respostas
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Anexo III - Lista de Formandos Juízes 

Anexo IV - Lista de Formandos Oficiais de Justiça 
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Anexo V Fotografias



Projeto Improve Justice Court to Court (IJustC2C - GA 101138174)

12/12


